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ABSTRACT

The objective of this work was to show a simple, yet
practical lexicon that helps in a big problem with
Portuguese language: the incomprehension caused by the
language itself. Due to its vast size and culture, words can
have different meanings or even not exist in different
regions of the country. This fact makes it difficult for
doctors and patients to talk, which can lead to fatal errors.
Thus, using as a basis a dictionary that addresses technical
terms used with their popular variants and definitions in
health, a lexicon was developed to reduce these difficulties
found in the Brazilian Portuguese language.
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RESUMO

O objetivo deste artigo foi mostrar um simples, porém
pratico programa que auxilie em um grande problema que a
Lingua Portuguesa possui: a incompreensdo causada pela
propria linguagem. Devido ao seu vasto tamanho e cultura,
palavras podem possuir diferentes significados ou até
mesmo ndo existir em diferentes regides do pais. Tal fato
dificulta a conversa entre médicos e pacientes, o que pode
levar a erros fatais. Dessa maneira, utilizando como base
um dicionario que aborda termos técnicos utilizados com
suas variantes populares e defini¢gdes na saude, um 1éxico
foi desenvolvido para diminuir essas dificuldades
encontradas na Lingua Portuguesa do Brasil.

Palavras-chave
Léxico; Saude; Tabela Hash.

INTRODUCAO

Para abordar o assunto da diversidade linguistica de
maneira coerente ¢ preciso entender as variantes regionais
que uma mesma palavra pode assumir. O problema de
regides diferentes do pais possuir diversos sotaques,
variantes linguisticas e costumes representam dificuldades
para os nativos brasileiros e, ainda mais, para os
estrangeiros.

Professores e médicos brasileiros participantes do programa
Lingua Portuguesa para o Programa Mais Médicos para o
Brasil, relataram a existéncia de duas linguagens no
Sistema Unico de Satude (SUS) [1]: a linguagem técnica,
falada por profissionais da area de satide e a linguagem
geral, utilizada por pacientes ou familiares de pacientes.
Este trabalho foi baseado nessas duas linguagens.

O desentendimento entre os grupos ndo ocorre somente
entre estrangeiros e nativos. At¢ mesmo dentro do pais, os
dialetos se expressam de maneiras extraordinariamente
diferentes e que podem variar por diversos fatores como
propriedade intelectual, classe social, contato cultural, etc.
Também ha a existéncia de girias proprias do corpo
hospitalar, a qual também pode gerar confusdo ao ser
observada pelos de fora desse grupo [2]. Dessa maneira,
ndo ¢ surpreendente notar a existéncia do distanciamento
entre o profissional de satde e a populagdo geral, durante
atendimentos médicos.

Essa dificuldade, embora compreensivel haja vista a
diversidade encontrada no Brasil, deve ser superada pelo
corpo hospitalar. Como citado por Sucupira [3], quando o
foco ¢ a doenga e ndo o individuo, a ndo resolucdo do
problema ¢é frequente e causa insatisfacio a todos os
envolvidos. Quando consideramos o individuo, a forma
com que ele se comunica ¢ uma caracteristica de grande
efeito.
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Outro ponto a ser considerado no periodo em que vivemos €
a comunica¢do por meio de redes sociais. O impacto desse
meio ¢ muito relevante e abrangente, quando abordado de
maneira efetiva. A linguagem ¢ um fator de extrema
relevancia nesse caso e pode afastar ou aproximar o
ambiente hospitalar e a populacdo [4].

A  Lingua  Portuguesa pode ser  considerada
morfologicamente rica porque ¢ uma lingua fusional. Tem
mais varia¢do nas formas de palavras do que o inglés, que ¢
uma lingua analitica, embora tenha menos variagdo do que
uma linguagem aglutinante, tomando a analise morfologica
um desafio [5].

A partir dessas afirmagdes, o 1éxico mostrado neste trabalho
busca suprir a dificuldade em associacdo de palavras de
cunho técnico e suas alternativas, oferecendo um método
rapido e pratico para o uso de profissionais e da populagdo
geral. O uso de uma interagdo simples entre o programa e o
usuario ¢ simplificado, tendo em vista o ganho de valor ao
ser utilizado por todos, mesmo que ndo tenham
conhecimento das linguagens de programagao.

O uso de um sistema especifico como o proposto, com a
associacdo de palavras e significados ja verificados,
permitiria ao usuario uma maior confianca em relagdo a
outros métodos, como por exemplo, uma rapida busca em
ferramentas de pesquisa. Embora simples, o uso de
ferramentas generalizadas pode ser insatisfatorio, devido ao
grande volume de informagdo disponivel na rede sem
garantia de integridade, fator que pode confundir o usuario.

Com um sistema especifico com base de dados confiavel e
estruturado, € possivel fornecer agilidade e seguranca ao
usuario, fatores que s3o essenciais em diversas areas,
sobretudo, na Saude.

Este trabalho estd organizado como segue: a Secdo 2
apresenta um referencial tedrico e trabalhos relacionados na
area de Processamento de Linguagem Natural na Saude, a
Secdo 3 aborda a Coleta de Dados, a Se¢do 4 demonstra o
funcionamento do Léxico, a Sec¢do 5 explica a estrutura do
codigo-fonte e a utilizacdo da fungdo hash desse Iéxico, e,
finalmente, a Secdo 6 apresenta as conclusdes deste
trabalho e propostas de trabalhos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

H4 uma diversidade de terminologias clinicas com
diferentes propositos, por exemplo, as que representam o
jargdo médico e sdo denominadas ‘“terminologias de
interface”; as ontologias lidam com o conhecimento
candnico, muitas vezes rotuladas de “terminologias de
referéncia”, e as classificagdes, como CID-10, chamadas de
“terminologias de agregagdo” [6].

Alguns trabalhos utilizam técnicas de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) e representacdo de conhecimento
em ontologias [7].

Grande parte dos estudos realizados atualmente nessa area
¢, segundo Pereira e Rigo [7], baseada em construcdes

matematicas para modelar os relacionamentos existentes
nos textos tratados. As técnicas consistem, principalmente,
na andlise do nimero de incidéncia e da proximidade das
palavras em uma mensagem.

Por meio de uma Gramatica Livre de Contexto (GLC) e um
algoritmo de conversdo para Gramatica Livre de Contexto
Lexicalizada (GLCL), construgdes reais de uma interface na
area da radiologia para consultas em Lingua Portuguesa foi
delineada por Barbosa [8] em cima de um caso de sarcoma
de Ewing, onde incluia perguntas em vozes ativa e passiva,
clausulas relativas e interrogativas, suas combinagdes e
pronomes (interrogativo, entre outros). Temos ainda
utilizando a mesma gramatica para um caso de cancer de
pele que podemos encontrar em Pereira et al. [9].

Alguns trabalhos que utilizam de PLN na area médica
foram encontrados. Desde os que abordam as anamneses do
dominio da ginecologia [6] aos que tratam do
desenvolvimento de sistemas de processamento de texto
livre, capazes de extrair informagdo pertinente de um
grande volume de textos médicos em Linguagem Natural
(LN), como é o caso do trabalho de Ferreira, Teixeira e
Cunha [10].

Um trabalho similar pode ser visto em Benicio [11] que faz
o tratamento, cruzamento ¢ padronizagdo das informacdes,
onde provavelmente sera possivel delinear um método
terapéutico mais assertivo, a partir da detec¢do precoce do
diagnéstico clinico.

Modelagem e desenvolvimento de um sistema de PLN
(chatterbot) em AIML foi desenvolvido por Souza et al.
[12] para auxiliar na assisténcia de criangas de 0 a 2 anos de
idade com fissuras labiopalatinas e anomalias craniofaciais,
mediante a interacdo entre familiares e profissionais com
um ambiente virtual de aprendizagem.

Porém, observando tais trabalhos nenhum deles tém um
olhar mais especifico em cima da terminologia da saude.
Assim, um Léxico da Satde foi implementado.

DESENVOLVIMENTO DO LEXICO

E por meio dessa tematica de coleta de dados que chegamos
a um conceito muito conhecido na area de PLN: o corpus.
Um conceito pare esse seria [13]: conjunto de textos escritos
e registros orais em uma determinada lingua e que serve
como base de analise.

A principal fonte de dados utilizada para este trabalho ¢ a
de Silvestrow [l1] em contribuicdes dos Estudos
Terminoldgicos para os Profissionais da Saude Bésica do
SUS. Ao longo de 10 anos, os termos técnicos e seus
respectivos coloquiais foram estudados e correlacionados, a
fim de documentar as variagdes Iéxicas e morfoldgicas dos
termos técnicos da area de saude.

A justificativa para a escolha do trabalho de Silverstrow [1]
se justifica também pela citagdo de médicos estrangeiros do
Programa Mais Meédicos para o Brasil em Minas Gerais,
além, por exemplo, de um professor de Medicina da UFMG
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como colaboradores das defini¢des dos termos médicos.
Além deles, terminolégos e muitos professores
universitarios forneceram dados, corregdes ¢ conhecimento
adicional para a construgdo da base de dados, fazendo com
que a fonte possua maior confiabilidade.

A partir das informagdes coletadas no referido documento,
um banco de dados foi formado para a consulta, oferecendo
alguns dos termos mais utilizados na area atendimento de
saude e armazenando os seguintes atributos citados: ‘Termo
Pesquisado’, ‘Categoria’, ‘Variacdo(des) Denominativa(s)’,
‘Variante(s) Popular(es)’ e ‘Definicdo’.

Nesse documento foram utilizadas 43 palavras das 84
disponiveis [1] para o dicionario de termos técnicos e 71
palavras populares alternativas a termos técnicos para o
dicionario de palavras técnicas, totalizando 112 palavras
disponiveis no trabalho.

A ideia deste trabalho é criar um dataset especializado para
ser disponibilizado na web que pode ser usado na criagdo de
um dicionario mais completo na area de saude.

DICIONARIO

O sistema possui o seguinte funcionamento: ao inicializar o
programa, um menu sera mostrado ao usudrio com as
fungdes de ‘Verificar os termos disponiveis no diciondrio’,
‘Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s)
alternativo(s)’ e uma opgdo para ‘Sair’, como mostrado na
Figura 1.

»i***‘#**:#******!5*******:*****LEXI((J_I\,DRFOL%R()$*******:*******H***H*:*M****?

1)Verificar termos disponiveis no diciondrio;
2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)Sair;

Figura 1. Menu — Estrutura de Controle do Programa
[Fonte: Os autores]

Ao selecionar a opcdo 1, o programa mostra listas de
termos médicos e populares disponiveis para a busca em
tons amarelados, considerando o grupo de termos médicos e
de termos populares. A cor amarela ¢ utilizada para destacar
o vocabulario nos simbolos terminais, os quais geralmente
possuem fundo escuro. Para colorir foi utilizada a biblioteca
Colorama disponivel para Python, a qual é multiplataforma
e roda para Linux, Windows e macOS. Nas Figuras 2 e 3
sao mostradas como essas listas sdo apresentadas.
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ancilostomiase
articulacao

ascite

boca

conjuntivite
consternacao
constipacao intestinal
debilidade muscular
desidratacao
diarreia

doenca

doente terminal
escabiose

estomago

tadiga
faringe
fratura ossea

hepatite
helmintiase
invalidez
menopausa
miiase
miliaria
nariz
nausea
palidez
pulmao
resfriado
secrecao
sofrimento fisico

Figura 2. Lista de palavras do dicionario de termos técnicos

[Fonte: Os autores]

amarelao
marelao

doenca do jeca tatu

Junta do osso
barriga d"agua
barriga de agua
barriga d agua
beico

dordoi
MOCOrongo
perrengue

disandar
obradera
azanga

Zanga
enfermagem
ismuricido
dismilinguido
catita
pereba

bucho
estambo
pandu
iscornado
susla

osso ringido
bicha
Jombriga
Jumbriga
istrupiado

bertueja
Ffuca
embulia
entojo
opilado
bofe
difruco
infFruenza
remela
doraiada

Figura 3. Lista de palavras do dicionario de termos técnicos

[Fonte: Os autores]



Na Figura 4 a palavra ‘Articulagdo’ ¢é pesquisada, sendo
essa um termo médico.

1)Verificar termos disponiveis no dicionario;

2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)sair;

2

Insira o termo a ser buscado:

Articulacao

Figura 4. Busca pela palavra ‘Articulacao’
[Fonte: Os autores]

Nas Figuras 5 e 6, exemplos de buscas realizadas de
maneira alternativa sdo exibidos. Pode-se observar que a
simplificagdo da palavra de busca resulta em uma maior
flexibilizagdo e compreensdo por parte do programa.

Assim, uma palavra ¢ definida da seguinte maneira:

articulacao = {
"Termo" : "Articulacdo",
"Categoria" : "Termo médico/Anatomia",
"Variag@o(des) Denominativa(s)" : "Junta, Junta, Juntas,
Juntura",
"Variante(s) Popular(es)" : "Junta do Osso",
"Defini¢ao" : "Jung¢do ou articulagdo dssea, joelho."

Ainda seguindo nessa mesma linha, pode-se observar que a
variante popular da palavra ‘Articulagdo’ é Junta do Osso.
Uma pesquisa dessa variante ¢ exemplificada na Figura 7.

1)Verificar termos disponiveis no dicionario;

2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)Sair;

2

Insira o termo a ser buscado:

articulacao

Figura S. Busca pela palavra ‘Articulacao’
[Fonte: Os autores]
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1)Verificar termos disponiveis no dicionario;

2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)sair;

2

Insira o termo a ser buscado:
ArticUlacdo

Figura 6. Busca pela palavra ‘ArticUlacao’
[Fonte: Os autores]

1)Verificar termos disponiveis no dicionario;

2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)Sair;

2

Insira o termo a ser buscado:

junta do osso

Figura 7. Busca pela palavra ‘Junta do Osso’
[Fonte: Os autores]

Por fim, a opgdo Sair de nimero 3, apenas finaliza a
execugdo do programa.

TABELAS HASH
Tabelas hash tém demonstrado gerar bons resultados para a
Interface em Linguagem Natural para Banco de Dados
(ILNBDs) e apresentam como caracteristicas dispersdo dos
dados, velocidade de respostas e simplicidade de
programacao [15].

A estrutura do cdodigo ¢ separada entre definicdo dos
elementos, diciondrio com base em hash table [16] e a
estrutura de controle de fluxo do programa. Também conta
com uma fun¢do para manipular a entrada do usudrio e
converter para o formato aceito pelo dicionario criado.

O uso do dicionario nesse caso se justifica pelo conjunto de
informagdes de cada termo que contém variagdes
denominativas, variantes populares e defini¢do. Além disso,
a praticidade e eficiéncia da fung@o hashing da propria
linguagem Python se tornam grandes aliadas.

Na referida linguagem, a fungdo hashing recebe um
elemento e retorna a chave como um valor inteiro. No caso
de strings, os elementos diferentes possuirdo chaves
(indices) devido ao valor aleatério que a fun¢do proveniente
do Python insere nos indices, durante o processo de hashing
[16].



Os dicionarios sdo efetivos nesse caso, ja que possuem
velocidade, além da efetividade. Ambas sdo caracteristicas
importantes para o desempenho do programa. Para a
visualizacdo da rapidez introduzida ao funcionamento,
vamos exemplificar a busca pelo primeiro elemento
inserido no diciondrio técnico, “ancilostomiase”, mostrando
o tempo necessario para completar a operagao (Figura 8).

Figura 8. Busca por palavra ‘Ancilostomiase’
[Fonte: Os autores]

As colisdes utilizando esse método (dicionario) sdo raras,
porém ndo inexistentes. Como citado, a fun¢do hashing
nativa da linguagem insere um valor aleatério ao utilizar a
fungdo hash(), de maneira a tornar os valores mais distintos
e também para garantir a seguranga do processo, 0 que
dificulta o acontecimento de colisdes quando tratamos de
um vocabulario com um elemento identificador tnico. E
importante observar, porém, que adicionar um termo com
um identificador igual a um outro citado, substitui as
informagdes anteriores.

Pode-se observar na Figura 8 que o tempo total para buscar
e retornar o primeiro elemento inserido ¢ de 7.001 ms. No
dicionario criado para este trabalho, evitamos o referido
problema ao estender a definicdo dos termos disponiveis
quando havia qualquer colisdo [14] (Figura 9).

Importante lembrar que embora ndo tenha sido projetado
para operar exclusivamente com esse léxico, o dicionario
desenvolvido na linguagem de programagdo Python tem a
funcdo de selecionar os verbetes ja ordenados por aquele
software. Isso também ¢ observado em outros 1éxicos como
o Indiccalex [17].

Figura 9. Definicio da palavra ‘Amarelao’
[Fonte: Os autores]

O ultimo elemento inserido é o verbo “vomitar” que pode
ser visualizado na Figura 10.

Tempo de busca: 3.0002593994140625 ms

Figura 10. Busca por palavra ‘Vomitar’
[Fonte: Os autores]

E possivel notar que o tempo levado para encontrar tal
termo € de 3.000 ms, nesse caso. Com o dicionario
popular, o tempo para encontrar o primeiro € o segundo
termos inseridos (Amareldo e Lancd) ¢ ilustrado na Figura
11. Repetindo essa mesma pesquisa em uma amostra de dez
ocorréncias, o tempo médio levado para encontrar a palavra
‘Vomitar’ foi de 2.291 ms com um desvio padrdo de
amostra de 0.494.
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Tempo de busca: 1.0027885437911719 ms

Figura 11. Busca por palavras ‘amarelao’ e ‘lanca’
[Fonte: Os autores]

A partir desses testes, ¢ perceptivel que ndo ha variagdes de
tempo grandes o suficiente para que haja problema. Com
excecdo do termo ‘Amareldo’ que requer mais dados
exibidos, a variagdo de tempo ¢ pequena e ndo causa
incomodo ao usudrio, um dos objetivos de auxilio do
léxico.

Para a palavra ‘Amareldo’, em uma amostra de dez
ocorréncias de busca, o tempo médio foi de 4.29 ms com
um desvio padrdo de amostra de 0.952. Ja para a palavra
‘Langa’, também em uma amostra de dez ocorréncias, o
tempo médio de busca foi de 2.658 ms com desvio padrao
de amostra de 0.471.

No caso de busca por um termo ndo existente no
vocabulario, temos um tempo de busca em cerca de 1 ms,
como exemplificado na Figura 12. Em uma amostra de dez
ocorréncias buscando por ‘Palavra ndo existente’, o tempo
médio de busca foi de 0.994 ms com desvio padrio de
amostra de 0.002.

1)Verificar termos disponiveis no dicionario;

2)Buscar palavra, seu significado e seu(s) termo(s) alternativo(s);
3)Sair;

2

Insira o termo a ser buscado:
Palavra ndo existente

Palavra inserida ndo esta disponivel no dicionario

Tempo de busca: ©.9992122650146484 ms

Figura 12. Busca por palavras ‘Nome Nio Existente’
[Fonte: Os autores]

Cada elemento do diciondrio técnico possui os seguintes
atributos: Sua chave-geral (o termo técnico simplificado),
responsavel por identificar o elemento, e os valores,
‘Termo’, ‘Categoria’, ‘Variagdo(des) Denominativa(s)’,
‘Variante(s) Popular(es)’ e ‘Defini¢do’. Ja elementos do
diciondrio de termos populares possuem: ‘Termo’,
‘Categoria’, ‘Termo Pesquisado’, ‘Variagao(0es)
Denominativa(s)’, ‘Variante(s) Popular(es)’ e ‘Definicdo’.

Para demonstrar visualmente, novamente serd utilizado o
termo “Articulagdo” para exemplificar sua definicdo na
Figura 13.

articulacao = {

b

Figura 13. Definiciio da palavra ‘Articulacio
[Fonte: Os autores]

Dessa maneira, os elementos sdo criados ja dentro do
programa. Para a criag@o dos dicionarios, os elementos e as
chaves sdo associados da seguinte maneira: a chave entre
aspas, separada por dois pontos e o elemento definido no
€scopo.

No codigo do Léxico aplicado a Saude temos duas
estruturas, para os termos técnicos e populares. Um é
chamado de ‘dicionario tecnico’ e possui o formato
apresentado na Figura 14, e assim como o nome supde,
relaciona os termos utilizados pelos profissionais de saiude
ao outros alternativos.

dicionar tecnico
: ancilostomiase,

articulacao,

: conjuntivite,
ternacgao,
: constipacao_intestinal,
debilidade muscular,
: desidratacao,
diarreia,
: doenca
: doente terminal,
cabiose,
: estomago,
fadiga,
: faringe,
: fratura ossea,
hepatite,
: helmintiase,
invalidez,
: menopausa,
miiase,
: miliaria,
: nariz,
nausea,
palidez,
pulmao,
: resfriado,
! secrecao,
sofrimento_fisico,

Figura 14. Dicionario Técnico [Fonte: Os autores]
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1" : doenca do_jeca tatu,
unta_do osso,

barriga agua,
: barriga agua,
barriga agua,
dordoi,
MOCOrongo,
perrengue,
geratacao,
colerina,
: disandar,
: obradera,
: azanga,
anga,
" : enfermagem,
ismuricido,
: dismiliguindo,
tita,
pereba,
estomago,
: estomago,
estomago,
: fadiga,
faringe,

Figura 15. Dicionario Popular [Fonte: Os autores]

Para o controle de fluxo de programa, uma condi¢do de
while associada a condi¢des de if sdo aninhadas para
garantir o funcionamento do c6digo, o qual o encerramento
¢ obtido apenas quando a condi¢do de saida é passada no
console (Condi¢ao de nimero 3 da Figura 1).

Todos os testes foram realizados em uma maquina com o
sistema operacional Windows 10, processador AMD Ryzen
7 e memoria de 16GB DDR4.

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

A Lingua Portuguesa ¢€ rica ao ser vista por varios angulos,
e mais ainda, quando analisada morfologicamente. De
maneira organica, as palavras possuem diversas flexdes e
variantes, 0 que por si, ja a torna mais complexa do que
muitas outras linguas. Considerando essa dificuldade
natural que a propria linguagem traz, a variagao regional de
sotaques e costumes, elevam o nivel de acessibilidade de
forma exponencial.

Essa complexidade se importa para a comunicagdo na area
da saude, a qual ja ¢ observada ha muito tempo. O
desentendimento causado por profissionais da area de saude
por utilizarem somente termos técnicos ¢ o dos pacientes
por utilizarem termos populares ou regionais desconhecidos
pelos profissionais se torna uma barreira perigosa durante
diagnosticos, consultas ou procedimentos corriqueiros.

A partir dessa dor observada no ambiente de satide, um
programa como o apresentado neste trabalho, pode ser de
extremo auxilio, se desenvolvido com mais profundeza.
Assim, possivelmente um sitio para disponibilizacdo desses
recursos possibilitaria o desenvolvimento por parte dos
grupos interessados em agdes de avaliagdo conjunta em
areas especificas, como a Medicina.

Embora instrumentos de pesquisa possam auxiliar na busca
de tais termos desconhecidos, uma ferramenta especializada
tendo como base um trabalho extenso e completo sobre o

léxico aplicado a satde, se sobressairia de maneira positiva
e confiavel. Um possivel uso, por exemplo, seria um
analisador de sentencgas completas. Aliando os significados
dos termos citados nos diciondrios com a analise de
sentenca natural, seria possivel realizar uma “traducdo” de
uma frase técnica para uma de mais facil compreensao,
conciliando também, a velocidade para encontrar
resultados. Muitas vezes isso ndo ¢ levado em conta em
alguns sistemas que s3o utilizados no ambito da saude.

Muitas pesquisas [18] mostram como os pacientes fazem
uma correlagdio com determinada doenga, ainda que de
maneira pouco elaborada, o que ndo significa que as
orientagdes recebidas anteriormente foram aprendidas.
Assim, este trabalho poderia ter como trabalhos futuros o
uso de perguntas (ja no enfoque de Analise Sintatica do
Processamento de Linguagem Natural ¢ ndo como este
trabalho visando um analisador Léxico-morfologico) feitas
pelos pacientes acerca de determinadas doencas ou
diagnosticos recebidos.
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